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Cilj knjige Marketing usluga je da Citaoce uputi u specifi¢nosti
primene marketinga u rastu¢em sektoru usluga, i ukaze im na koj¢|
nacine da u praksi uspesno primenjuju marketinsku filozofiju
razmisljanja i poslovanja u ovoj oblasti. Pisana jednostavnim i
razumljivim jezikom, strukturirana na nacin da pokaze i teoretske
koncepcije, ali pre svega prakti¢nu primenu, veoma je korisna za
sve one koji rade u usluznom sektoru ili se obucavaju za poslove iz
oblasti marketinga. U knjizi je dato 30 zaokruzenih poslovnih
primera iz najbolje inostrane i domace prakse usluznih kompanija,
i to na pocetku i kraju svakog poglavlja, kao i vise desetina
ilustracija u samom tekstu, koje pomazu ¢itaocu da bolje razume i
prati materiju. Uplata se moze izvrsiti pouze¢em, a moze i pre
slanja uplatom na racun u Telenor banci. Troskove slanja placa
kupac. Li¢no preuzimanje podrazumeva dolazak na mesto gde se
dogovorimo (Beograd - uglavnom centar, Muzej Istorije Jugoslavije|
tj. Hajd Parka, Autokomanda, Dedinje) u tom slucaju i placanje
li¢no.
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